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Zavérecna ustanoveni

1.  Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni  podminky*)
spolecnosti STAVOSPOL, s.r.o. se sidlem Stankova 41, 612 00 Brno, ICO 155 45 521,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajského soudu v Brné, sp.zn. C 816 (dale jen
.prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou, ktera neni podnikatelem (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Spotfebitelem je kupujici fyzicka osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Einnosti
(dale jen ,spotiebitel’). Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové
adrese www.stavospol.cz, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
»webova stranka“).

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.3. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat s Ucinnosti zvefejnéni
na webu, neni-li uvedeno datum pozdéjsi. Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). Jestlize nema Kkupujici registraci
k uzivatelskému Gc¢tu zfizenou, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
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2.2. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. Pfistup
k uzivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.3. Prodavajici kupujiciho informuje, Zze uzivatelsky ucet nemusi byt pfistupny stéle, a to
zejména v pripadech potieby udrzby hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, nebo tfetich osob.

2.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit uZivatelsky ucet, a to zejmeéna v pfipadech, kdy neni
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl vyuzivan, nebo v pfipadech, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy vE&. téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Ves8kera prezentace zboZi umisténa na webové strance je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,obCansky
zakonik®), se nepouzije.

3.2. Ceny zboZi jsou uvedeny v€etné dané zpfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webové
strance. Prodavajici a kupujici mohou uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Pro objednani zboZzZi vypIni kupujici objednavkovy formulaf na webové strance.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku),

b) zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruéeni
objednavaného zbozi,

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spoleéné jen jako ,objednavka“).

3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani Udaji do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku zavazujici k platbé”. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni potvrdi e-mailem kupujicimu, a to na e-
mail kupujiciho uvedeny v uzivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,e-mail
kupujiciho), potvrzeni obdrzeni objednavky vSak neni povazovano za pfijeti (akceptaci)
objednavky dle odst. 3.7. obchodnich podminek.

3.5. Mylné uvedeni jakéhokoliv Udaje kupujicim pfi objednavce samo o sobé& neznamena
neplatnost objednavky. Prodavajici a kupujici si mohou tyto udaje dodate¢né vyjasnit jimi
zvolenym zpusobem, zpravidla elektronickou postou.

3.6. Vpfipadé, Ze to prodavajici uzna za vhodné a pozada o to kupujiciho (pfedevSim
s ohledem na obsah i mnoZstvi objednavaného zboZi), je kupujici povinen zaslat
prodavajicimu dodate¢né potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho (napf. pisemné, e-
mailem nebo telefonicky).

3.7.  Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez zaSle prodavajici na e-mail kupujiciho. Spolu s pfijetim objednavky zasle
prodavajici kupujicimu tyto obchodni podminky.
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3.8. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které dfive podstatnym zplisobem porusily své povinnosti vii¢i prodavajicimu.

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnu.

3.10. V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce nemulze prodavajici spinit,
zaSle na e-mail kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky
a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.11. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim e-mailu.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cena zbozZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy budou
kupujicim hrazeny prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti nebo platbou kartou pfi osobnim odbéru na adrese provozovny
prodavajiciho, na které dochazi k prevzeti zbozi;

b) zalohovou platbou dopfedu pfed pfevzetim zbozi.

4.2. V pfipadé zalohové platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi dopiedu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

4.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (napf. zalohy za palety).

4.4. V pfipadé, ze je zbozi dodavano s vratnymi zalohovanymi obaly, je kupujici opravnén tyto
obaly neposSkozené vratit ve stejném stavu a prodavajici je povinen tyto obaly pfevzit zpét
a kupujicimu vratit uvedenou cenu obalu, a to v misté kterékoliv provozovny prodavajiciho
nebo ve vyrobnim zavodé, ve kterém byly zakoupeny. Vrati-li kupujici palety pfimo do
vyrobniho zavodu, bude prodavajici Uctovat opotfebeni dle vyrobce, vraci-li kupujici
palety na sklad prodavajiciho, bude opotfebeni uctovano vyssi o 10,- K&/paletu nez kolik
¢ini opotfebeni uctované vyrobcem.

4.5. Eventudlni slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze scitat.

4.6. VeSkeré zmény vCetné zmén cen v internetovém obchodé jsou vyhrazeny. Cena je platna
v dobé objednani. Je-li uvedena cena, nebo jakykoliv jiny udaj uvedeny na webové
strance zjevné chybny (zejména chyby v poctech, &islech), vyhrazuje si prodejce pravo
tuto chybu, i po pfijeti nabidky kupujicim, dodateCné opravit. V takovém pfipadé je
smlouva uzaviena dodateCnym souhlasem kupujiciho, v opatném pfipadé smlouva
nebyla uzaviena.

4.7. Fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle ji v elektronické
podobé na e-mail kupujiciho. Kupujici souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé.
V pfipadé, ze kupujici bude vyzadovat vyhotoveni tisténého pisemného dokladu — faktury,
je povinen tuto zadost uvést v objednavce v kolonce ,doplfujici vzkaz®. Prodavajici
v takovém pfipadé preda tiSténou fakturu pfi fyzickém predani zbozi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici si je védom, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nemuze spotfebitel
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z diavodu
ochrany zdravi nebo hygienickych divodu jej neni mozné vratit.
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5.2. Vyjma pfipadl uvedenych v odst. 5.1 obchodnich podminek &i v jinych pfipadech, pfi
kterych nelze od kupni smlouvy odstoupit, m& kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit ve 1huté ¢trnacti (14) dnl
od prevzeti zbozi, s tim Ze v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu kterékoliv provozovny prodavajiciho
¢i na e-mail prodavajiciho web@stavospol.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva rusi od pocatku. VeSkeré obdrzené zbozi, v€. darkd z vérnostniho programu,
musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu, a to osobné v mist&, kde doslo k pfevzeti zbozi kupujicim, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

5.4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy zboZi nelze vrétit obvyklou postovni cestou
z dGvodu povahy zboZi.

5.5. Jestlize kupujici odstoupi od smlouvy dle odst. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
platby pfijaté od kupujiciho v€etné nakladl na dodani zbozi, a to stejnym zpusobem,
jakym kupujici za zbozi zaplatil. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky
jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit uhrazenou
kupni cenu kupujicimu dfive, nez kupujici zbozi vrati prodavajicimu dle odst. 5.3.
obchodnich podminek.

5.6. Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy i v pfipadé, ze zakoupené zbozi pouzil nebo
poskodil. Prodavajici je vSak opravnén vratit Castku odpovidajici pouze hodnoté zbozi ve
stavu, v jakém mu bylo zbozi vraceno (napf. hodnota takového zbozi na trhu s pouzitym
zbozim) pokud kupujici nakladal se zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk&nosti zboZzi.

5.7. V pfipadé poruseni podminek kupni smlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim si
prodavajici vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Kupujicimu v takovém pfipadé
vznika povinnost uhradit prodavajicimu naklady spojené s jeho objednavkou, zejména pak
naklady za zaslani zbozi do mista vydeje, pokud je kupujici nepfevezme.

5.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu zpét jiz zaplacenou kupni cenu, a to bezhotovostné na bankovni ucet
kupujiciho, pfipadné v hotovosti v nékteré z provozoven prodavajiciho, nedohodnou-li se
strany jinak. Pokud prodavajici odstoupi od kupni smlouvy, je povinen o tom neprodlené
informovat kupujiciho na e-mail kupujiciho.

5.9. Kupujici mize po pfedchozi dohodé s prodavajicim vratit zakoupené zbozi, a to do 60
dnl od pfevzeti zbozi. Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim manipulaéni
poplatek az do vySe 50 % kupni ceny vraceného zbozi. Prodavajici ma pravo odmitnout
vraceni zbozi dle svého uvazeni bez uvedeni divodu (odmitne zejména u specialniho
nebo sezonniho zboZi).

6. Dodani zbozi

6.1. Prodavajici se zavazuje odeslat zbozi kupujicimu v nejblizSim mozném terminu
nejpozdeéji do 30 dnd ode dne doruceni potvrzeni objednavky kupujicimu... Dodaci Ihita,
pokud je u zbozi uvedena, ma pouze informativni charakter a neni pro prodavajiciho

Zavazna.
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6.2. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody zplsobené zpozdénim odeslani nebo dorucéeni
zbozi z jakéhokoli divodu.

6.3. Jestlize je zplsob dopravy sjednan na zakladé specialniho pozadavku kupujiciho, lezi
riziko a pfipadné naklady spojené s timto zpisobem dopravy na kupujicim.

6.4. Jestlize je zavinénim kupujiciho nutné zbozi doruCovat opakovang, nebo jinym nez
puvodné sjednanym zpUsobem, zavazuje se kupujici tyto naklady uhradit.

6.5. V pfipadé, Ze je smluven osobni odbér zboZi kupujicim, je kupujici povinen si zbozi pfevzit
nejpozdéji do 5 dnli od potvrzeni objednavky v misté provozovny prodavajiciho vybrané
v objednavce v priibéhu oteviraci doby zvolené provozovny.

6.6. V pripadé, Ze kupujici nevyzvedne objednané zboZi, prodavajici si vyhrazuje pravo
pozadovat po kupujicim ¢astku na Uhradu nakladl spojenych s nevyzvednutim zasilky ve
vysi 20 % kupni ceny objednaného zboZi (ndklady na pfipravu zboZzi).

6.7. Potfebuje-li kupujici fadné dodané a zaplacené zbozi doCasné uskladnit v provozovné
prodavajiciho, prodavajici umozni uskladnéni, pokud to umozni kapacitni moznosti v
provozovné. Kupujici je povinen zbozi zkontrolovat pfed zahajenim uskladnéni. Kupujici
a prodavajici si dohodnou dobu uskladnéni a uplatu za uskladnéni. Neni-li dohodnuto
pisemne jinak, maximalni doba uskladnéni €ini 3 mésice a minimalni uplata za uskladnéni
¢ini 0,2 % z hodnoty zbozi bez DPH denné s mésiCni fakturaci. Uskladnénim zboZzi
neprebira prodavajici odpovédnost za nebezpeci Skody na uskladnéném zbozi. Po
uplynuti Ihaty jednoho kalendafniho roku od data zahajeni uskladnéni se nevyzvednuté
zbozi stava majetkem prodavajiciho, ktery je opravnén nakladat s nim dle svého uvazeni.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& prav z vadného plnéni jsou upraveny
pfislusnymi ustanovenimi zdkona, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §§ 2161
az 2174b obCanského zékoniku.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé pfedani zbozZi kupujicimu:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k u€elu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,

c) je dodana s ujednanym pfisludenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci,

d) je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e) veéc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe&nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné o€ekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

f)  je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k
pouziti, které muze kupujici rozumné ocekavat, a

g) Vvéc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

7.3. Prava z vadného plnéni nenalezi ke zboZzi prodavanému za nizsi cenu ohledné vady, pro
kterou byla nizSi cena ujednana, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, kterou zbozi
mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného pInéni
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kupujicimu nenalezi, pokud kupujici vadu sam zpUsobil (napf. nevhodnym skladovanim
apod.).

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze
zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvou (2) let dvaceti étyf mésicl od prevzeti.

7.5. Zaokamzik uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamace) se povazuje den, kdy projev vile
kupujiciho uplatnit reklamaci dojde prodavajicimu, napf. e-mailem, telefonicky, osobné
v provozovné nebo prostfednictvim postovni zasilky. Doru€eni reklamovaného zbozi neni
podminkou pro uplatnéni reklamace, mize byt vSak prodavajicim vyZzadovano z divodu
posouzeni vady.

7.6. Pfiuplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen prokéazat uzavieni kupni smlouvy.

7.7. Je-li dodani zbozi s vadami podstatnym porusenim smlouvy a kupujici fadné a vcas
naroky z vad zbozi uplatnil u prodavajiciho, mize kupuijici:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nového zbozi bez vady nebo dodani chybgjiciho zbozi,
b) pozadovat odstranéni vad opravou zbozi, jestlize vady jsou opravitelné,

c) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych ustanovenim § 2106 ob&anského zakoniku.

7.8. Neoznami-li kupujici volbu svého naroku v pisemném oznameni vad ma naroky z vad
zbozi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

7.9. Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva poru$ena nepodstatnym zpusobem a kupujici
fadné a véas naroky z vad zbozi uplatnil u prodavajiciho, mize kupujici pozadovat bud
dodani chybéjiciho zboZi a odstranéni ostatnich vad zbozi, nebo slevu z kupni ceny.

7.10. Pokud prodavajici vadné zboZi kupujicimu vymeéni za zbozZi bez vad, je kupujici povinen
vratit prodavajicimu reklamované zbozi ve stavu, v jakém jej od prodavajiciho pfevzal.

7.11. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na zaplaceni ceny zboZi v plné hodnoté a ve
stanovené lhuté splatnosti, ani timto neni dotéena povinnost kupujiciho platit Fadné a v¢as
dalSi své zavazky vic&i prodavajicimu.

7.12. V pfipadé, Ze kupujici bude pozadovat provéfeni jakosti vadného zboZi nezavislym
odbornym znalcem, je povinen hradit naklady s tim spojené. Tyto mu budou nahrazeny
prodavajicim v pfipadé, Ze se vada zboZi prokaze.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

8.2. Prodavajici pfilezitostné poskytuje kupujicim moznost u€astnit se vérnostniho programu
nebo marketingové akce. Jedna se o Casoveé vymezenou akci, pfi které kupujici za nakup
zboZi ziska pfedem uréenou vyhodu. Podrobnosti aktuélniho vérnostniho programu nebo
marketingové akce prodavajici uréi v pravidlech pro konkrétni akci umisténych na webové
strance. Kupujici bere na védomi, Zze uc€ast ve vérnostnim programu nebo marketingové
akce je Cisté dobrovolnd a neplynou zni zadné prava ¢i povinnosti nad ramec
zakoupeného zbozi.

8.3. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.4. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

8.5. Prodavajici se zavazuje nakladat s osobnimi udaji kupujiciho v souladu se zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju a nafizenim Evropského parlamentu a Rady

2016/679 o ochrané osobnich udajt (GDPR). Uplna informace o zasadach ochrany
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osobnich udaji a tzv. cookies je ulozena na www.stavospol.cz/zpracovani-osobnich-
udaju.

9. Reseni sport

9.1. K eSeni sporli mezi smluvnimi stranami vzniklych z uzivani e-shopu a z kupni smlouvy
nebo v souvislosti s ni (véetné sport tykajicich se pfedsmluvniho jednani, uzavieni kupni
smlouvy jakoZ i jeji platnosti) jsou pfislusné soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotéena
specialni ustanoveni o pfisluSnosti u spotfebitelskych smluv podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012, o pfislusnosti a uznavani
a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a obchodnich vécech.

9.2. Dojde-li mezi prodavajicim a kupujicim, spotfebitelem, ke vzniku sporu z uzivani e-shopu
nebo z kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, ktery se nepodafi vyresSit vzajemnou
dohodou, mlze kupujici podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR St&panska 15 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Kupujici, spotfebitel, mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

9.3. Kupujici ma moznost se obracet se svymi stiZznostmi na organy statniho dozoru a dohledu.
Dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni,
vykonava v zakonem stanoveném rozsahu Ceska obchodni inspekce, dozor nad oblasti
zpracovani osobnich daji vykonava Ufad pro ochranu osobnich adajo.

10. Zavérec€na ustanoveni
10.1. Kupujicimu m{iZze byt doru¢ovano na e-mail kupujiciho.

10.2. Prodavajicimu maze byt doru¢ovano na e-mail prodavajiciho nebo pisemné na adresu
sidla prodavajiciho.

10.3. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na e-mail kupujiciho.

10.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Je-li odkaz uvedeny v obchodnich podminkach
na jiné ustanoveni obchodnich podminek chybny, vztahuje se takovy odkaz na takové
ustanoveni obchodnich podminek, které nejvice odpovida smyslu u¢inéného odkazu.

10.5. Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronicke
podobé a neni pfistupna.

10.6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim e-mailu
web@stavospol.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle prodavajici na e-mail kupujiciho.

10.7. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad.

10.8. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Starikova 41, 612 00 Brno, e-mail
web@stavospol.cz, telefon +420 737 210 002.

10.9. Webova stranka pouziva soubory cookies.
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10.10. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou u€inné od 1.1.2023
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VZOR formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy:

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Prodavajici: STAVOSPOL, s.r.o.
ICO: 155 45 521

Se sidlem: Starikova 41, 612 00 Brno

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Dne .......... jsem si na Vasich internetovych strankach v internetovém obchodé www.stavospol.cz
objednal/a zbozi ................... , Cislo objednavky ...................... , Vhodnoté .......... K¢&. Objednané
zbozZi jsem obdrzel/adne ...............

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
v platném znéni, vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetu, ktera se tyka vySe uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem vracim zpét, a
zaroven Vas zadam o poukazani kupni ceny ve vySi .......... K& a nakladd na dodani zbozi ve vysi
............ K¢& na muj bankovni et €islo ................................, nejpozdéji do 14 dnud od doruceni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)
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